ENERTIM

energia dla zespofu
first aid events

Co i jak mowic, aby inni uwierzyli w nasze produkty?’

co zrobi¢, aby Ci, ktérzy juz to wiedza nie dali nam rady?

Jedni z nas majg naturalne predyspozycje do przekonywania. Stajg sie liderami, menadzerami
osobami wysoko postawionymi, 0siggajg z reguty to co chcg i nie sprawia im to bardzo duzego wysitku.

Drudzy maja inne umiejetnosci, ale przekonywania muszg sie dopiero nauczyc!
Na nich czeka satysfakcja swiadomej komunikacji.

Czego nauczysz sie na kursie?

SPOTKANIE 1 - teoria i kilka ¢wiczen

1.Jak widzqg Cie inni? dobry stroj nie zawsze wystarczy -
poznasz podstawowe btedy postrzegania.

2. Jak rozpoznac klienta? twdj produkt moze wiecej niz
myslisz poznasz, jak dopasowac lakier do paznokci do
biznesmena.

3. Jak wptywac na innych? jest kilka zasad
poznasz sze$¢ podstawowych regut wptywu spotecznego.

4. Jak pokazywac produkt? wykorzystaj zasady wptywu
poznasz, ktdre reguty mozesz wykorzysta¢ najskuteczniej.

5. Jak argumentowac? klient ma prawo do wtasnego zdania
poznasz, co zrobi¢, aby klient przekonat sie do Twoich racji.

Kolejne spotkania w zarysie

SPOTKANIE 2 - trudny klient i reklamacje

1. Omoéwienie ¢wiczen i trening

2. Konflikt - natura i przebieg konfitktu

3. Praca z trudnym klientem - teoria i studium
przypadkéw

SPOTKANIE 3 - negocjacje i techniki negocjacyjne

SPOTKANIE 4 - cze$c¢ dla osob zarzadzajacych

Kurs obejmuje maksymalnie cztery spotkania.

Miejsce kursu

DOM KULTURY CHEMIK Siemanowice Slaskie,
ul.Niepodlegtosci 51

Kontakt

Alicja Prochon, kom.: 507 034 843

Koszt kursu dla cztonkéw Stowarzyszenia e-potudnie

Pierwsze spotkanie: 30 pln

Caty kurs: 120 pln (jezeli decydujesz sie na udziat we
wszystkich szkoleniach, jedno spotkanie gratis)

Ceny netto. Na szkolenie wystawiona zostanie faktura VAT

Kto prowadzi szkolenie?

ALICJA PROCHON - absolwentka nauk spotecznych, studia
podyplomowe z psychologii zarzadzania, szkota fotograficzna. Obecnie
menadzer wizerunku i komunikacji lidera medycyny estetycznej na Slasku
i jednego z najwazniejszych gabinetéw w Polsce - Gabinetéw Medycyny
Estetycznej JUWENA, wspottworzy ogolnopolskie projekty
komunikacyjne firma - klient, wspoétpracuje z Laboratorium FRYDA,
wspottworca powstajgcych: grupy szkoleniowej ENERTIM oraz firmy
szkoleniowo-badawczej STEP for FUTURE.
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